
オンライン申請の一時利用停止について 

 

現在、オンライン申請システムに障害が発生しており、オンラインでの申請や

予約がご利用いただけない状態となっております。 

 ご不便おかけしまして誠に申し訳ございません。 

 復旧までしばらくお待ちいただきますようお願いいたします。 

 なお、11月３日（火）12：00頃～15：30までにご回答いただいたものについ

ては、送信エラーになっている可能性があります。お手数おかけしますが、メン

テナンス終了後にもう一度ご回答いただきますようお願いいたします。 

 

１ 障害内容 

回答フォームからの申請・予約・閲覧ができません。 

 

２ セキュリティ・データへの影響について 

外部からの不正アクセスやサイバー攻撃によるものではなく、情報漏えいの

可能性はございません。また、過去の回答データへの影響もございません。  

 

３ 現在の状況（11月４日（水）10:00時点） 

 復旧対応中（サービス再開は 11月５日（木）未明頃まで続く見込み） 


