
引っ越し
ワンストップサービス

について



◆引っ越しワンストップサービスとは・・・

市町村への行政手続きだけでなく、ライフライン（電
気・ガス・水道）等の民間手続きも含め、引っ越しに
伴う手続きをオンラインで一括で行うことを可能と
する仕組みです。

竜王町から他の市町村（国内のみ）への引っ越し（転
出届）について、マイナポータル（外部サイト）を通じ
たオンラインでの届出が可能になりました。



◆引っ越しワンストップサービスが使える方

●電子証明書が有効なマイナンバーカードをお持ちの方
●日本国内での引っ越しをする方
●マイナンバーカードの読み込みが可能なスマートフォンを
持っている方
●単身および同一世帯員
※単身の場合は、本人が必ずマイナンバーカードを所持

している必要があります。
※世帯全員の転出の場合は、１名がマイナンバーカードを

所持していれば可能です。



◆転出時の今までの手続き

今住んでいる市役所
で転出届を出し、
転出証明書をもらう

転出証明書を
もって、新しく
住む市役所に
転入届を出す。

今までは、転出地の市役所と転入地の市役所両方に行く必要があります。



◆引っ越しワンストップサービスを使った転出

マイナポータル
で転出手続き

マイナポータルから自
動で転出情報が市役
所に届くので、役所が
転出処理をします。

✉

手続き完了の
メールが届く

新しく住む市役所に、
マイナンバーカード
を持って転入届出

転出以外の手続きはこちら →

転出地には行かず、転入地の市役所に行くだけでよくなります。

手続き
一覧QR

こちらをクリックして別紙２に飛ぶか
一覧のQRを張り付ける
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